Zarzad Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Mistrzejowice” uprzejmie informuje, ze Uchwala
Nr 50/8/2014 z dnia03.03.2014 r. zostaly ustalone zasady prowadzenia Kkorespondencji
elektronicznej Spoldzielni z dysponentami lokali.

1. Prawidlowg formg prawng prowadzenia korespondencji jest forma pisemna przyjeta w Polsce jako
forma urzedowa.

2. Tylko korespondencja prowadzona w formie pisemnej lub opatrzona podpisem elektronicznym,
0 ktorym mowa w Ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130,
poz. 1450 z pozniejszymi zmianami) bedzie w sposéb prawidlowy dokumentowac kontakty
ze Spoldzielnia.

Jezeli przychodzaca do Spoldzielni Poczta elektroniczna nie jest opatrzona podpisem
elektronicznym, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z p6zniejszymi zmianami), to:

1. Poczta elektroniczna nie moze stuzy¢, jako sposob zatatwiania spraw formalnych i prawnych, ktére
wymagaja oficjalnej formy korespondencyjnej identyfikujacej osoby prowadzace korespondencije
ze Spoldzielnia.

2. Poczta elektroniczna stuzy jako system informacyjny nie wywolujacy skutkéw prawnych.

3. Prowadzenie korespondencji droga -elektroniczng nie moze by¢ uwazane za prawidtowo
udokumentowane i jest tylko forma grzecznos$ciows.

4. Odbieranie poczty elektronicznej nast¢puje codziennie (w dni robocze).

5. Udzielanie odpowiedzi nastepowaé bedzie bez zbednej zwloki i zalezy od stopnia trudnosci
I obszernosci zglaszanej sprawy, zgodnie z zasadami obowigzujacymi w SM ,,Mistrzejowice”.

6. Odpowiedzi bgda udzielane w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail) po wczesniejszym
zaakceptowaniu jej tresci przez Zarzad.

7. Wymagane jest podpisanie korespondencji elektronicznej swoim Imieniem i Nazwiskiem
wraz z podaniem adresu zamieszkania, adresu lokalu, ktorego dotyczy korespondencja (jezeli
rozni si¢ od adresu zamieszkania), numeru czlonkowskiego (jezeli osoba prowadzaca
korespondencje¢ jest czlonkiem SM ,,Mistrzejowice”) oraz nr telefonu w celu ewentualnego
sprawdzenia i identyfikacji osoby prowadzacej korespondencje dla eliminacji podszywania
si¢ pod inne osoby.

8. Podczas telefonicznej weryfikacji tozsamosci osoby prowadzacej korespondencj¢ elektroniczng
moga by¢ zadawane przez pracownika Spoétdzielni pytania dotyczace informacji umozliwiajacych
identyfikacj¢ osoby prowadzacej korespondencje.

9. Korespondencja anonimowa oraz Korespondencja nie zawierajagca danych wymienionych
w pkt. 7 pozostanie bez odpowiedzi.

10. Odpowiedzi na poczte elektroniczng nie beda udzielane osobom zalegajacym z oplatami (oprécz
informacji o stanie salda).



